校車公司與家長答問會

日期：2009年3月26日 (四)

時間：8:35 a.m. – 9:40 a.m.

地點：視覺藝術天地

出席：校長劉燕棠修女、郭敏儀主任、校車公司姚先生

1. 學生轉行全日制，上學時間延後，可是校車接送學生的時間不變，顯得接送時間過早。校車公司可否作出改善？

由於校車公司服務多間學校，因此於學期中更改校車的編制存在相當的困難。校車公司會於每年7 – 8月間檢討，並議定未來一個學年的行車路線及時間。

2. 有關學校將轉行全日制的安排，校方何時通知校車公司？

校方於差不多2年前已通知校車公司有關安排。惟校車的行車路線及時間一般在7 – 8月間議定，而且校車公司服務多間學校，難以在學期中為校車安排作出調動。

3. 有關問題會否於新學期有所改善？

預計上學的上車時間可提早5 – 10分鐘，惟仍待學期完結後開會落實。

4. 有時候校車早於預定時間到達，只待在場學生上車後，未到預定時間便馬上開車，也沒有數齊該站上車人數，令部分學生即使準時到達亦不能乘搭校車。

校車公司承諾會作出改善，準時到站，且不會在預定時間前開車離開。惟希望家長預早約2 – 3分鐘到達候車處，因為路面情況難以預計，為了準時讓學生回校，校車在預定時間過後不會等待遲到學生。

5. 為甚麼不能騰出1 – 2分鐘等候遲到學生？

如果每站都需要等候1 – 2分鐘，校車到下一站及到校時間都將大幅延誤，況且同一候車處有其他校車上落學生，校車不宜停留太久。

6. 如學生遲到，校車開車前保姆能否先致電通知家長？

抱歉，未能安排。理由同上。

7. 半日制上課時，共4輛校車服務學生，為何現時只剩3輛？

因為乘搭校車人數減少。

8. 不管上學或放學，車程所花時間似乎太長。

情況難以避免。因為同學的住處分散，車站繁多，校車公司以車程的順暢性為大前提，其次是該站學生的候車人數，以人數多為優先，因此實在難以滿足全部家長的要求。而且，雖然乘搭校車人數減少令校車數量減少，但車站數量沒有減少，亦間接導致車程所花時間延長。

9. 可否只乘搭單程校車？

可以。收費為雙程的70%。

10. 為何沒有通知家長可選擇單程服務，是否透明度不足？

校車公司不鼓勵家長選擇單程服務，因為校車公司是以家長選擇雙程服務為前提計算成本，再決定收費數目。如果家長選擇單程服務，校車公司的成本計算會出現混亂。因此有關安排校車公司不會主動通知家長，但如果家長主動提出，校車公司則可提供有關選擇。

11. 為何單程收費不是雙程的一半？

成本問題，理由同上(收費根據家長選擇雙程服務而定)。

12. 成本是否一定要全數轉嫁家長？

顧及整間公司的營運及服務質素，校車公司所提出的收費已算實惠。

13. 有學生在校車上霸佔別人的座位。學生在校車上是否有固定座位？ 

校車上學生有固定座位。但60位學生的秩序不容易管理，學校和家長宜教導學生乘坐校車應有的秩序，校車公司亦承諾會提醒校車保姆注意有關情況。

14. 學校會否考慮轉換校車公司？

暫時不會，因為學校與校車公司簽有合約，待合約期滿再行商議。

15. 學校會否提供其他保姆車公司的資訊？

不會，因為校方介紹會引來利益衝突嫌疑。

16. 校車到校時間偏早，學生在校是否安全，有沒有老師照顧？

一般情況下，校車到校後，學生先於有蓋操場集隊，然後原地坐下，學生可以閱讀或溫習，秩序良好。7:40 – 45 a.m.，老師會引導學生返回課室，各班課室有風紀當值，各樓層亦有當值老師駐守。待飯堂工程完畢，學生或改於飯堂等候，飯堂會設電視機播放益智節目。逢Day 1及Day 3(除雨天外)，由於學生在操場早會，因此早會前學生可於操場範圍活動。

17. 部分學生曾經在校車上沒有座位，只能站立。

那是極少數的情況。根據了解，應該是校車突然出現故障，令2輛校車的學生需要同坐1輛校車。即使出現類似情況，由於學生普遍體型偏小，因此亦可同坐(3人坐2人位)。估計學生抗拒分享座位，加上保姆態度不夠強硬，校車公司承諾為員工作出相關指引。而在負重上校車公司亦保證不會超載。

18. 校車司機未待學童坐好便啟動校車。

校車公司承諾改善。

19. 部分保姆在控制秩序方面有改善空間。

校車公司承諾加強培訓，但希望家長諒解校車保姆流失量高，而且管理學童的經驗需要時間累積。

20. 放學時，如果家長遲了接學生，可否請校車保姆馬上致電家長？因為有保姆把學生交託給其他家長，僅事後才致電家長詢問學生抵家與否。

可以。

21. 學生聽到司機及保姆批評家長，能否請他們在學生前注意言行？

可以。

22. 更換校車保姆前能否通知家長？

每次校車更換保姆，校車公司必會派發通告予每位學生。

23. 通告能否直接發給家長？

較難，因為不是每位家長都親自接送學生。

24. 通告能否大一點？因所謂「通告」只是一小紙條。

可以。

* 校方已要求校車公司把發放給學生的資訊整理，轉交校方上載至學校網頁，以便家長查閱。

